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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, Lieferungen und 
sonstigen Leistungen zwischen 
 

WR tele-centrum Norden GmbH & Co. KG, Landstraße 9, 26524 Lütetsburg 
(im Folgenden: „Anbieter“) 

 
und dem Kunden (im Folgenden: „Kunde“) in der jeweils zum Zeitpunkt des 

Vertragsschlusses gültigen Fassung. 
 

2. Vertragsabschluss 
Verträge können schriftlich, mündlich oder durch schlüssiges Verhalten abgeschlossen 
werden. Mündliche Aufträge sind zulässig und verbindlich. 
 
3. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich in Euro und zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht 
anders angegeben. 
Zahlungen sind grundsätzlich sofort nach Rechnungsstellung fällig, sofern keine andere 
Vereinbarung getroffen wurde. 
Vorkasse und Anzahlungen: 
Der Anbieter ist berechtigt, vor Beginn der Leistung eine Anzahlung oder vollständige 
Vorauszahlung zu verlangen. 
 
4. Lieferung und Leistung 
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse, sofern nichts anderes 
vereinbart wurde. Angaben zu Lieferzeiten sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich ein 
verbindlicher Termin zugesagt wurde. Bei Lieferverzögerungen wird der Kunde umgehend 
informiert. 
 
5. Aus- und Einbaukosten 
Die gesetzliche Regelung im Kaufvertragsrecht gilt uneingeschränkt für die 
Geltendmachung von Aus- und Einbaukosten. 
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6. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. 
 
7. Widerrufsrecht (für Verbraucher) 
Ein Widerrufsrecht besteht nur bei Verbrauchern (§ 13 BGB) und ausschließlich bei 
Fernabsatzverträgen (§ 312c BGB) oder außerhalb von Geschäftsräumen (§ 312b BGB) 
geschlossenen Verträgen. 
Wird der Vertrag in den Geschäftsräumen des Anbieters geschlossen, besteht kein 
Widerrufsrecht. 
Bei Verträgen, die außerhalb der Geschäftsräume geschlossen werden, hat der Kunde ein 14-
tägiges Widerrufsrecht. Wenn der Kunde ausdrücklich zustimmt, dass der Anbieter mit der 
Ausführung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen darf, und die 
Dienstleistung dann auch vollständig erbracht wird, erlischt das Widerrufsrecht. 
 
Hinweis zum Widerrufsrecht bei vermittelten Verträgen 
Die in unseren Shops vermittelten Verträge (z. B. Mobilfunk- oder Festnetzverträge) werden 
im Auftrag und Namen der jeweiligen Anbieter geschlossen, wie z. B.: 
 
Telekom Deutschland GmbH 
EWE TEL GmbH 
Congstar GmbH 
Vodafone GmbH 
 
Bitte beachten Sie: 
Ein etwaiges Widerrufsrecht oder Rücktrittsrecht richtet sich ausschließlich nach den 
Bedingungen des jeweiligen Anbieters. Informationen hierzu finden Sie in den 
Vertragsunterlagen oder auf den offiziellen Internetseiten der Anbieter. 
 
Wir handeln ausschließlich als Vermittler und sind nicht selbst Vertragspartner der 
vermittelten Verträge. Ein Widerruf gegenüber unserem Shop ist daher nicht wirksam. 
Wenden Sie sich im Falle eines Rücktritts oder Widerrufs direkt an den jeweiligen Anbieter. 
 
8. Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 
Bei Mängeln an der gelieferten Ware hat der Kunde zunächst das Recht auf Nacherfüllung 
(Nachbesserung oder Ersatzlieferung). 
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Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde eine Minderung des Kaufpreises verlangen 
oder vom Vertrag zurücktreten. 
 
9. Haftung 
Der Anbieter haftet nur für Schäden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen. 
Bei leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen beschränkt sich die Haftung auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. 
Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
bleibt unberührt. 
 
10. Datenschutz 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und der Datenschutzerklärung des Anbieters. 
 
11. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
 
12. Gerichtsstand 
Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
diesem Vertragsverhältnis das Amtsgericht Aurich. 
 
Für Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand. 
 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 
(CISG). 

 
 

  


